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1단계

앞서살펴본사례에서갈등상황은 ‘윤서기관과박사무관’ 이렇게과원둘사이에서만발생하는것처럼보일수있지만

윤서기관이타과와업무협조가되지않자본인의과안에서문제를해결하는관행을

박사무관이과원들을대신하여(또는대신한다고생각하고) 공개적으로불만을제기한것일수도있습니다.

이경우갈등상황은두명의과원이아닌, 윤서기관과과원전체로보아야합니다.

일단 갈등이 발생하면 갈등의 원인 혹은 원인 유발자를 명확하게 구분해내야 합니다.

고장난명(孤掌難鳴)*이라고 갈등이 발생하는 경우, 누구 한쪽만 잘못하는 경우는 없으며

여러 사람들의 이해관계 속에서 역동적으로 발생하는 경우가 대부분입니다.

* 외손뼉은울릴수없다는뜻으로, 혼자서는일을이루지못하거나, 맞서는사람이없으면싸움이되지않음을일컫는한자성어.(출처 : 두산백과)



2단계

갈등의 ‘진짜’ 원인을찾다보니과장은윤서기관을주목하게됩니다.

그리고이런과장의태도를박사무관을비롯한과원들이금세알아차리고

그동안쌓여왔던불만을표출하기시작합니다.

갈등의 원인을 문제와 관련된 사람에게 초점을 맞추게 되면 갈등은 본질을 잃고 이성적인

대처를 하는 것이 어려워집니다.



3단계

이상황을계기로과장은평소윤서기관이다른과로부터제대로업무협조를받지못했다는사실을인지하고

과장이국전체회의때향후국서무업무를좀더공평하게분담할것을요청하게됩니다.

또한, 과원들에게회의내용을공유하면서

1)윤서기관이제대로업무협조를받지못한사정을설명하고

2)앞으로는모자란인력이나업무를우리과에서메꾸는일은없을것이며

3)마지막으로이런규칙이지켜진다는전제하에박사무관도과업무를적극적으로분담한다는설명을합니다.

조직 구성원 간의 갈등이라는 것 자체가 예민한 이슈일 뿐만 아니라 각자의 입장이라는

것이 있기 때문에 해결과정도 기본적으로 을취하는 것이 바람직합니다.

그리고 해결과정상 일방적으로 한쪽의 편을 들거나 혹은 한쪽만을 비난하는 경우에는

후폭풍이 발생할 수밖에 없다는 것도 꼭기억하시기 바랍니다.
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